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A. PLAN ESTRATEGICO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Para la Universidad Bernardo O’Higgins la Politica de Vinculaciéon con el Medio es un
componente esencial de su Plan Estratégico 2013 - 2017. En efecto, una de sus tres
perspectivas estratégicas se orienta hacia esa direccidén, y uno de los cuatro Objetivos
Estratégicos es la Proyeccién al Medio Social:

“Posicionar a la Universidad como una institucion educacional de calidad, comprometida
con sus estudiantes y relacionada con las necesidades de la comunidad. Orientada al
desarrollo de procesos colaborativos con el medio, con instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales, empresas y organizaciones.”.

Las Politicas y Estrategias de Proyeccion al Medio Social incluidas en el Plan Estratégico
son las siguientes:

1. Incrementar y desarrollar, convenios y proyectos con instituciones
educacionales internacionales, permitiendo a profesores y estudiantes ampliar sus
posibilidades de perfeccionamiento y aprendizaje, a través de pasantias de corta y
larga duracion.

2. Generar alianzas con empresas y organizaciones, tanto con fines docentes
para evaluar la pertinencia de la formacidn, como para implementar programas de
extension hacia la comunidad.

3. Promocién del conocimiento, acercamiento y colaboracion entre Ia
Universidad y la comunidad.

4, Generar alianzas estratégicas y fortalecer los convenios con instituciones
educacionales nacionales primarias, secundarias y terciarias, para practicas
profesionales, prosecucién de estudios entre otros.

5. Aumentar y profundizar el vinculo con egresados y empleadores.

B. ANTECEDENTES

El propdsito de la Vinculacién con el Medio de la Universidad Bernardo O’Higgins es
desarrollar relaciones permanentes con instituciones y organizaciones de su entorno,
caracterizadas por la bidireccionalidad, esto es, que impliqguen un mayor conocimiento
mutuo de las necesidades, intereses y posibilidades de ambas partes y que produzcan
beneficios compartidos.
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Por esta via la Universidad busca expresar su compromiso con la sociedad a la que
pertenece y enriquecer su quehacer académico en todas las dimensiones en que se
expresa.

En funcion de lo expuesto, la institucidon ha definido el siguiente Foco de Desarrollo, que
articula el quehacer institucional:

“Consolidarse como una institucion de educacion superior comprometida con el desarrollo
nacional, en la perspectiva de favorecer una sociedad integrada social, econdmica y
territorialmente, contribuyendo de manera decisiva a superar las desigualdades que se
manifiestan en la actualidad. Para ello, la Universidad Bernardo O’Higgins reafirma su
cardcter de universidad no discriminatoria, que promueve la movilidad social,
esforzdndose en sequir desarrollando un sistemdtico mejoramiento del servicio hacia sus
alumnos, con el fin de garantizarles que llegardn a ser profesionales integrales y
competentes. La Universidad ratifica su compromiso con las instituciones publicas y las
organizaciones sociales, comunitarias y de pequefios empresarios de su entorno, con las
que se propone sostener relaciones permanentes de mutuo beneficio, contribuyendo de
manera significativa, mediante la aplicacion de las diversas capacidades institucionales, a
mejorar la calidad de vida de los sectores mds vulnerables de la sociedad, lo que debe
expresarse en una politica sistemdtica de Vinculacion con el Medio”.

C. DEFINICION DE VINCULACION CON EL MEDIO

La vinculacion con el medio, se refiere al conjunto de nexos establecidos con el medio
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el
desempeiio de las funciones institucionales, facilitar el desarrollo académico y profesional
de los miembros de la institucion promoviendo su actualizacién y perfeccionamiento.

En este sentido, la Universidad comprende que la Politica de Vinculacién con el Medio
constituye una expresion de las tendencias innovadoras de gestion institucional que son
estimuladas por el proceso de acreditaciéon institucional. No es sdlo un nuevo nombre
para referirse a actividades tradicionales, como la extensidn, es un concepto distinto.

La nocidn de vinculacién con el medio constituye una expresion del paradigma de los
stakeholders, conforme al cual, las organizaciones son, fundamentalmente, mecanismos
de articulacion de intereses, que tienen elementos diferentes y comunes a la vez, de
diversos “publicos” o stakeholders.
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El desafio de la gestidon es, precisamente, lograr la coordinacidn de estos intereses
diversos y complementarios, lo que requiere un propdsito institucional compartido,
elaborado en un proceso que estimule la participacidn de todos los actores.

De acuerdo a esta nocion, las instituciones, la universidad en nuestro caso, son redes de
relaciones entre personas y, por tanto, deben ser construcciones colectivas, en las que
participen numerosos actores. Si eso no ocurre, se producen distorsiones que afectan al
cumplimiento de la misién fundamental de la universidad, que es la de formar
profesionales integrales, competentes, y que sean un aporte a la superaciéon de los
problemas sociales, siempre bajo la perspectiva del bien comun.

Los actores que deben ser considerados en la gestion de toda universidad son: Directivos,
el personal académico, el personal administrativo, los alumnos, sus padres y apoderados,
los egresados vy titulados, el Estado, los empleadores, las instituciones publicas y las
organizaciones sociales o comunitarias.

Tomar en consideracion a estos actores, como un componente constitutivo de la
Universidad y no como elementos adjetivos, es una nocién emergente, que estd recién
instaldandose en el cuerpo conceptual que alimenta las mas recientes tendencias de
gestidn institucional, y le dan sentido a las exigencias de una politica permanente de
vinculaciéon con egresados y empleadores que se estan planteando en el dltimo tiempo en
los procesos de aseguramiento de la calidad y de acreditacion.

Conforme a esta nocion, la universidad debe desarrollarse en funcién del entorno, de la
sociedad a la que pertenece vy, por consiguiente, de las instituciones y organizaciones que
la componen. La universidad debe estar al servicio de la sociedad, debe estar atenta a
contribuir, con competencias profesionales, a la solucién de los problemas de las
instituciones publicas (que brindan servicios a los ciudadanos), de las organizaciones
sociales o comunitarias, y de las empresas y sus integrantes (empresarios y trabajadores).

El quehacer de la universidad debe ser pensado en base a los intereses de los actores
antes senalados. Esto constituye una potente significacion del concepto de universidad,
alejandolo de nociones que en el pasado la distanciaron de la sociedad y la identificaron
como una “torre de marfil”. En la actualidad no es concebible pensar la universidad
separada de la sociedad a que pertenece.

Sin perjuicio de lo anterior, las actividades de extensién siguen siendo parte de la
vinculaciéon con el medio, como un complemento a los procesos antes sefialados y una
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forma adicional de entregar cultura y conocimientos al medio social en el cual se inserta
nuestra casa de estudios. Para la Universidad Bernardo O’Higgins, la extensidén es un grupo
de actividades que juegan un rol muy importante en la proyecciéon publica de la
institucion, considerandolas como un vehiculo que busca poner al servicio de la sociedad
el saber acumulado. Dichas acciones son articuladas basicamente con la Docencia,
compartiendo sus fortalezas propias de la Universidad, y garantizando que se enmarquen
en los principios que orientan el accionar universitario, y en el proyecto educativo vigente
y alineado con la misién institucional.

La Universidad Bernardo O’Higgins realizard su extensidn mediante el desarrollo de
diplomados, seminarios, conferencias, clases magistrales, coloquios, cursos de
capacitacién, foros, talleres, actividades artistico—culturales, actividades deportivas,
servicios universitarios (clinicas), publicaciones y la difusién de su investigacion.

La Direccion de Vinculacién con el Medio y La Direccidn de Extension, en conjunto con las
Facultades de la Universidad Bernardo O’Higgins, son los organismos encargados de
desarrollar, coordinar y supervisar las actividades de extension de la Universidad.

D. MISION Y OBJETIVOS DE LA DIRECCION
1.- Mision

Contribuir a generar conocimiento y valores de un modo compartido con los actores de la
sociedad, y ser reconocida por el aporte a la comunidad en extensidon académica y
deportiva, patrimonio artistico y cultural, promocién de la identidad regional, atraccién de
capital humano de calidad a la region y fortalecimiento de instituciones de educacién
media y de salud, dentro de un contexto de respeto a la dignidad de las personas, la
libertad, los valores y tradiciones patrias, la preservacién de la identidad nacional y el
mérito, favoreciendo la equidad y la promocidn social.

2.- Objetivos Generales

Desarrollar relaciones permanentes con instituciones y organizaciones de su entorno,
caracterizadas por la bidireccionalidad, esto es, que impliqguen un mayor conocimiento
mutuo de las necesidades, intereses y posibilidades de ambas partes y que produzcan
beneficios compartidos.
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3.- Objetivos Especificos

e La Universidad asume la nocidén que estd contenida en los términos de referencia
elaborados por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA-Chile).

e Se compromete con instituciones publicas, organizaciones sociales, comunitarias y
de pequeiios empresarios de su entorno.

e Priorizard actividades que correspondan a las capacidades académicas mads
relevantes de la Universidad, como prdcticas académicas y las tesis de titulacion de
pregrado y postgrado.

e Se convierte en la expresion mdaxima de su Responsabilidad Social, orientando sus
esfuerzos en el eje de la cooperacidn social.

e Incentiva Proyectos de Vinculacién con el Medio privilegiando instituciones con
convenios de colaboracién.

e Modernizacién de la clasica extensién universitaria, que jugd un papel relevante en
el pasado, acercando a la universidad a la sociedad, compartiendo la riqueza
acumulada en el conocimiento.

Los actores que participan de dichos procesos son:

Externos, Organizaciones Sociales y Comunitarias, Instituciones Publicas, Empleadores
(empresas), Egresados y Titulados y Padres y Apoderados.

Internos, Miembros de la Fundacidén, Directivos, Personal Académicos, Personal
Administrativos, Alumnos.

E. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion General de
Vinculo con el Medio

Socidlogo de
VcM

Direccién de Direccién de Direccidn de
Capacitacion Programas Extension y RR.II.
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F.

AREAS DE ACCION DE LOS PROGRAMAS DE VINCULACION CON EL MEDIO.

Las areas de acciéon comprendidas en la conceptualizacién y definidas en la politica de

vinculacion con el medio son ocho (8). En funcion de aquello, hemos determinado que

para ser aprobados y financiados, los proyectos deben relacionarse con al menos el 50%
de estos actores:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Educaciéon Continua: apoya el desarrollo y promocién de programas de
capacitacién, actualizaciéon y perfeccionamiento orientados a profesionales vy
funcionarios de instituciones del Estado, empresas privadas y organizaciones
sociales, segun sus propios requerimientos y acorde a una politica institucional
definida para este ambito.

Desarrollo Artistico Cultural: espacios de interaccién y desarrollo integral
compartido en el dmbito de la cultura y las artes, a través de programas propios o
con apoyo externo, que cuenta con registro de las actividades desarrolladas en
este ambito.

Desarrollo de Actividad Fisica, Deporte y Recreacidn: programas y actividades
extracurriculares que se desarrollan dirigidos a la creacién de espacios de
interaccidon y desarrollo integral a través de la actividad fisica el deporte y la
recreacidon, que cuenta con registro de las actividades desarrolladas en este
ambito.

Investigacion Aplicada: lineas, proyectos y estudios especificos de investigacion
aplicada, relacionados a oportunidades de desarrollo, problemas, aspiraciones y
demandas compartidas con instituciones del Estado (disefio, reformas,
evaluaciones de politicas e instrumentos publicos), de las empresas privadas, de
instituciones de la sociedad civil y de la ciudadania en general.

Innovacion y Transferencia Tecnoldgica: iniciativas de construccion compartida
con actores del desarrollo, mecanismos de alerta oportuna hacia el entorno
relacionadas a actividades de innovacién y desarrollo tecnolégico generadas en la
academia con transferencia oportuna de sus resultados.

Asistencia Técnica y Consultorias: planes y programas que satisfagan
oportunamente los requerimientos de gestidn y capacitacion de instituciones del
Estado, empresas privadas y organizaciones sociales, en las diversas areas del
conocimiento cultivadas en la respectiva institucion de educacioén superior.
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7) Tesis de Pre y Posgrado: desarrollo de lineas tematicas de tesis de pre y posgrado,
focalizadas en oportunidades de desarrollo, problemas, aspiraciones y demandas
del entorno natural, social y productivo de éste, que a su vez retroalimentan la
calidad y pertinencia de la docencia y la investigacién relacionada a su respectivo
ambito tematico, con incorporacion de dichos criterios en sus reglamentos vy
sistemas de evaluacion.

8) Practicas Profesionales: disefiadas y desarrolladas en directa interaccion con
actores del entorno y a partir de las oportunidades de desarrollo, problemas vy
demds de éstos, debidamente incorporadas en sus reglamentos y sistemas de
evaluacién, que retroalimentan la calidad y pertinencia de la docencia, con
incorporacion de dichos criterios en sus reglamentos y sistemas de evaluacion.

G. CRITERIOS PARA DISCERNIR ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO

La Direccién de Vinculacién con el Medio asume los siguientes criterios generales,
sefialados en el informe del comité técnico de la CNA, y complementados por la visidn
institucional propia, para discernir las actividades que constituyen Vinculacién con el
Medio:

1) Bidireccionalidad. Que generen una interaccion de mutuo beneficio con los
principales actores publicos, privados y sociales, de caracter horizontal, que
permita la construccion del conocimiento de manera compartida en su entorno
local, regional, nacional o internacional.

2) Interaccion Significativa. Que a través de una interaccion permanente vy
mantenida en el tiempo se contribuya al sentido, enriquecimiento vy
retroalimentacion de la calidad y pertinencia de las actividades de docencia e
investigacion de la institucidn, relacionadas a su respectivo ambito tematico.

3) Coherencia con la Misidn. Que el proyecto contribuya a los valores que a la
universidad le importa proyectar y cultivar, como la constancia, espiritu de
servicio, orden, sentido de libertad y sentido ético.

4) Creacion de Valor Compartido. Que genere un valor social que contribuya a los
desarrollos de la comunidad vecina, mediante procesos integrales, sustentables y
mancomunados, que puedan extender dicho valor hacia la Universidad.
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H. CRITERIOS PARA SELECCIONAR ACTIVIDADES

Para seleccionar las actividades o iniciativas presentadas a la direccién de Vinculacién con
el Medio, se considerardan los siguientes criterios:

1) Consistencia con los Objetivos Institucionales Estratégicos

2) Consistencia con la mision de la contraparte

3) Actividades en curso o nuevas de realizaciéon

4) Mayor o menor dificultad Mayor o menor costo financiero

5) Mayor o menor compromiso de la contraparte

6) Logros esperados, para la universidad (mejora de sus actividades) y la
contraparte

7) Mayor o menor impacto en la imagen institucional (en comunidades del

entorno o en la opinidon publica)

I. PROCESO DE ELABORACION, PRESENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
VINCULACION CON EL MEDIO

La Direccion General de VcM ha implementado una nueva mecdnica de funcionamiento
entre los departamentos, centros de investigacion, facultades y la direccién de vinculacién
con el medio. Esta nueva mecanica para el funcionamiento incluye procesos llevados a
cabo por personal técnico especializado que asesoran, guian, apoyan y evallan todos los
proyectos de vinculacidon con el medio de nuestra universidad. Este apoyo técnico se
desarrolla en las tres etapas de vida de los proyectos: Presentacién de una iniciativa,
aprobacién y ejecucidn de esta, finalizacion y evaluaciones de impacto.

1) De la presentacion de una iniciativa: Todas las escuelas de la Universidad
Bernardo O“Higgins distribuidas en sus 4 facultades, estan obligadas a presentar al menos
1 proyecto al afo, a menos que se presente una justificaciéon autorizada formalmente por
el Sr. Rector y el Sr. VRD. De la misma forma, lo deben hacer los cuatro centros de
investigacidon que actualmente operan al interior de nuestra universidad. No obstante, la
presentacion de proyectos de vinculaciéon con el medio no queda restringida a dichos
actores, haciéndose extensiva a cualquier alumno o funcionario que por iniciativa propia o
mancomunada presente propuestas o iniciativas que calcen con los objetivos
institucionales asociados a vinculacién con el medio.

2) Del formato de presentacion y documentacion requeridos: La direccién de
vinculaciéon con el medio proporcionara a quienes deban o quieran presentar proyectos, la
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documentacion minima requerida para la evaluacién de las propuestas. Esta
documentacién se encuentra estandarizada y se basa principalmente en: Formulario de
Presentacién, modelo tipo para presupuestos, modelo tipo para cartas Gantt, modelo tipo
para el ingreso de las cargas académicas y perfil de egreso los alumnos participantes
(Anexo 1). Al mismo tiempo se proporcionara un manual para el disefio de proyectos de
vinculacion con el medio, el cual ha sido desarrollado por un equipo técnico especializado
y que sirve como guia para el llenado del formulario de presentacion, describiendo paso
por paso la informacion y como debe ingresarse para la correcta presentacién (Anexo 2).

3) De la metodologia de evaluacion para la aprobacion de proyectos: La universidad
Bernardo O’Higgins cuenta con un equipo técnico capas de evaluar mediante una
metodologia coherente y eficaz, que proyectos se aprobaran, se financiaran y se
implementardn. Se trata de un modelo integrado que evalia de forma ponderada los dos
aspectos mas relevantes de la propuesta: Pertinencia y relevancia del proyecto (70%) y
formato y disefio (30%). Ambos pardmetros buscan discernir qué proyectos son lo
suficientemente coherentes en términos de relevancia y disefio para ser aprobados y
financiados. Al mismo tiempo, un tercer mdédulo que se aplica previamente, define si la
propuesta puede ser considerada como una iniciativa de vinculaciéon con el medio o no.
Este mecanismo de evaluacién Ex ante ha sido construido en base a los pardmetros de
nuestra politica de vinculacidn con el medio y los criterios de evaluacién emanados desde
la CNA. Al mismo tiempo el equipo de vinculacién prestard asesoria técnica directa y
discutird las falencias de las propuestas para lograr una proyecto con la mayor coherencia
posible, previo a su evaluacién, al mismo tiempo se requerira la construccién de una linea
base o diagnéstico inicial de los actores del medio asociado al proyecto con el fin de
evaluar y medir los impactos sociales producidos por este.

4) Del seguimiento en terreno de los proyectos y confirmacion de cartas Gantt: La
direccién de vinculacion con el medio y su equipo técnico realizaran visitas en terreno a
los proyectos de vinculacidon en ejecucién. Se deberd visitar cada proyecto al menos una
vez cada 15 dias, aplicando monitoreos y evaluaciones intermedias, con el fin de registrar
los avances del proyecto en el medio intervenido y acompafiar en todos los procesos
asociados.

5) De la evaluacion ex post de los proyectos: La direccién de vinculacion con el
medio y su equipo técnico realizaran evaluaciones constantes al desarrollo del proyecto,
siendo una de las mas importantes la evaluacién ex post, la cual permitirda medir los
efectos o impactos del proyecto en el medio de manera eficiente. Para ello se han
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desarrollado herramientas de evaluacién orientadas a estos propdsitos, las cuales se
haran cargo del grado de satisfaccion en torno al proyecto que presenten la contraparte,
los beneficiarios e incluso, los ejecutores. A su vez se revisard de manera acuciosa el
cumplimiento de los resultados esperados a través de la medicidn basada en indicadores.

J. MODELO DE EVALUACION DE PROYECTOS DE VINCULACION CON EL MEDIO

La puesta en marcha de las diversas propuestas e iniciativas emanadas desde las distintas
escuelas de la universidad, implica una inversidn y un costo logistico importante, esto nos
sugiere que la aprobacién, implementacién y evaluacidn de los proyectos debe contar con
la mayor rigurosidad posible, y con una metodologia sensata y coherente que apunte a
asegurar la eficiencia en la asignacién de recursos humanos y monetarios.

Para conocer y determinar que iniciativas poseen las caracteristicas mdas apropiadas para
ser aprobadas y financiadas, se deben generar herramientas confiables que permitan
valorar y caracterizar los proyectos en funcién de los intereses y estrategias institucionales
de la universidad.

Con este propésito, se ha desarrollado la presente propuesta de instrumentos de
evaluacién, los cuales pretenden articularse como las herramientas metodoldgicas
encargadas de definir qué proyectos deben aprobarse y cudles no. Al mismo tiempo, el
presente modelo integrado pretende aportar la metodologia necesaria para evaluar la
ejecucién y los impactos de los proyectos aprobados e implementados. Con el fin de
mejorar las instancias de evaluacién

Objetivo general:

e Evaluar los diversos proyectos de vinculacién con el medio en cada una de sus
etapas, desde la presentacion de ideas, pasando por la ejecucidn, hasta el analisis
de los impactos ejercidos en el medio intervenido.

Objetivos especificos:

J Evaluar los disefios y pertinencia de las iniciativas presentadas,
determinando qué proyectos cumplen con los requerimientos técnicos,
estratégicos y financieros para ser aprobados e implementados.

J Evaluar y monitorear los procesos de implementacion de los proyectos
aprobados.

e
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] Evaluar los impactos que los proyectos implementados pudieran haber
producido en el medio externo e interno, posterior al término de la
ejecucion.

Para conseguir los objetivos planteados anteriormente se propone un modelo evaluativo
que goza de bastante buena reputacién en diversas dreas de gestién, estatales,
académicas y privadas. Se trata de un modelo que evalla los proyectos en las diversas
etapas que lo constituyen:

A) Etapa de presentacion del proyecto/ Evaluacion Ex ante: En esta etapa se
presenta el disefio del proyecto, la problematica a abordar, la metodologia y los objetivos.
Esta es la instancia para discutir la pertinencia, relevancia y alcance técnico/estratégico
del proyecto.

B) Etapa de implementacion del proyecto/ Evaluacion Ex dure: En esta etapa se
ejecutan los proyectos aprobados en la etapa anterior, lo que requiere un monitoreo
constante de la gestién y su grado de cumplimiento en relacion a los plazos y objetivos
propuestos en el disefo.

C) Etapa de finalizacion del proyecto/ Evaluacion Ex post: En esta etapa se finaliza
la ejecucidon del proyecto, comenzando con ello la evaluacion que determinara si se
alcanzaron o no los resultados e impactos propuestos en el disefo.

A continuacion se describen cada una de las tres técnicas evaluativas que conforman el
modelo:

. La evaluacidon Ex ante se refiere al examen, o valoracién, de una propuesta de
intervencién (programa o proyecto) que busca solucionar o mitigar problemas o
necesidades que aquejan a una comunidad de personas antes de que esta se realice; por
eso es que precede a la asignacién de los recursos que permitiran posteriormente su
implementacion. La evaluacién Ex ante es una buena herramienta para valorar los
proyectos que tienen posibilidades de implementarse, y se basa en criterios que tienen
que ver, por ejemplo, con la racionalizacién en la asignacién de recursos frente a las
restricciones presupuestarias existentes, o la coherencia técnica y metodoldgica de la
propuesta.

. La evaluacion Ex dure es la que se realiza durante la implementacién a fin de
observar su funcionamiento y el logro de los productos, entre otros aspectos. En esta
instancia se espera recoger informacion que permita determinar si la ejecucion del disefio

e
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propuesto se esta llevando a cabo de manera correcta, o si es necesario re encausar y
readecuar el proyecto hacia una reprogramacién de plazos y objetivos.

. La evaluacién Ex post analiza la materializacién de lo que se propuso en el disefio
una vez que ha concluido su ejecucion. Se espera recaudar informacién evaluativa
asociada a interrogantes como: ¢Se han cumplido los impactos y resultados esperados en
el disefio?, ¢Cudl es el grado de disminucién de la problematica o brecha en la que
pretendia intervenir el proyecto?, éSe ha producido una vinculacion efectiva entre el
medio y la universidad? Otro de los objetivos de esta herramienta es entregar informacién
relevante para tomar decisiones que mejoren el disefo en que se basa el proyecto, la
gestion de los recursos involucrados o incluso decidir la continuidad o término de la
iniciativa.

MODELO DE EVALUACION PROYECTOS DE VINCULACION

El presente modelo contempla tres tipos de evaluacion, que
ETAPA respectivamente, valoran al proyecto en sus diferentes etapas:

PRESENTACION

1.- Etapa de presentacion: La evaluacion ex ante entregara los
datos que permitira aprobar o no las diversas propuestas.

EVALUACION EX 2.- Etapa de implementacion: La evaluacién de ex dure permitira
ANTE determinar si se estdn cumpliendo objetivos y plazos propuestos.

3.- Etapa de finalizacion: La evaluacion ex post permitira
determinar los impactos del proyecto en el medio y la institucion.

ETAPA DE

ETAPA ]
IMPLEMENTACION FINALIZACION

EVALUACION EX

EVALUACION EX
POST

DURE

e
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K. FOCOS DE LA POLITICA DE VINCULACION CON EL MEDIO

1) Actividades o Componentes de Interaccion

Las actividades constitutivas de la Politica de Vinculacidon con el Medio de la Universidad
Bernardo O’Higgins responderan a los siguientes criterios:

e Se priorizara aquellas actividades que correspondan a las capacidades académicas
mas relevantes de la universidad. En este sentido, en la actualidad las iniciativas
mas mencionadas en las propuestas formuladas, son las practicas académicas y las
tesis de titulacidon de pregrado y posgrado, lo que constituye un indicador de que
corresponden a las competencias propias y caracteristicas de la institucién y de su
personal académico.

e Como las practicas y las tesis estan distribuidas en las distintas unidades de la
Universidad, el Vicerrector Académico y el Vicerrector de Extensién vy
Comunicaciones, se hardn cargo de su integracion conceptual a través de esta
Politica de Vinculacién con el Medio respetando su autonomia operativa.

e El Comité de Vinculacidn con el Medio, con especial participacion del Vicerrector
Académico, realizard al menos una reunién al mes para la coordinacién de todos
los responsables de estas actividades, con el propdsito de intercambiar
informaciones y experiencias. Ademas, el Comité de Vinculaciéon con el Medio y
Extension informard en forma permanente de ellas a toda la comunidad.

e Un Reglamento regulara las practicas y las tesis de manera homogénea en todas
las unidades de la universidad. En particular se fomentarda que se escuchen vy
asuman las preocupaciones, problemas y aspiraciones de las contrapartes y que se
establezcan mecanismos que permitan recoger experiencias que enriquezcan el
quehacer académico de la Universidad (bidireccionalidad). Asimismo, se
establecera un mecanismo de evaluacidon periédica de estas actividades, con
participaciéon de ejecutores y beneficiarios, que permita disefiar acciones de
mejoramiento continuo (aseguramiento de la calidad).

e Sin perjuicio de lo expuesto, la Universidad Bernardo O’Higgins estimula la
creacién de otras actividades de vinculacidn con el medio, que le permiten avanzar
en su propoésito de constituirse en una universidad compleja, especialmente
aquellas referidas a la investigacidn aplicada y a la innovacién y emprendimiento,
qgue responden a objetivos asumidos en el Plan Estratégico vigente y que en los
ultimos afios la Universidad ha venido desarrollando en forma persistente,
acumulando experiencia y competencias académicas que ya le permiten
proponerse metas mdas ambiciosas al respecto.

e
VICERRECTORIA DE DESARROLLO Pégina 15
DIRECCION GENERAL DE VINCULO CON EL MEDIO



BERNARDO
O'HIGGINS

2) Contrapartes o Grupos de Interaccidn:

Las contrapartes fundamentales de la Politica de Vinculacién con el Medio de la
Universidad Bernardo O’Higgins son:

a) Municipalidades

b) Servicios Publicos

c) Asociaciones de Pequefios y Medianos Empresarios
d) Juntas de Vecinos

e) Establecimientos Educacionales

f) Otras Instituciones de Educacién

g) Organismos no Gubernamentales (ONG)

h) Otras Instituciones o Entidades

Es importante destacar que en este punto se recomienda priorizar a los actores
pertenecientes a la comuna de Santiago o bien aquellas contrapartes con las que ya se
tengan relaciones permanentes, que correspondan a convenios formalmente suscritos,
que estén vigentes y en que existan personeros comprometidos con esta actividad. En
todo caso, serd fundamental la existencia de mecanismos permanentes de evaluacién con
participacién de todos los actores involucrados.

También se debe dar importancia al desarrollo de relaciones con las Municipalidades que
constituyen el entorno de la Universidad, en particular la de Santiago, sin perjuicio de
mantener las iniciativas ya convenidas con otras municipalidades, en la medida que su
evaluacidn asi lo recomiende. La vinculacién con las Municipalidades comprendera las que
se desarrollen a nivel central (con Alcaldes y directivos vinculados a esta autoridad), con
entidades dependientes de la Corporacién como colegios, centros de salud, clinicas
juridicas u otras, con las Juntas de Vecinos o con asociaciones de pequefios empresarios y
otras organizaciones sociales del respectivo territorio municipal. Desde otro punto de vista
incluird actividades de investigacion, extensidn, practicas profesionales de pre y posgrado,
clinicas profesionales, asistencia técnica y otras.

Promover la vinculacién con instituciones o servicios publicos que tengan a cargo
tematicas de interés nacional que corresponda, asimismo, a focos de desarrollo asumidos
por la Universidad, especialmente: seguridad y defensa, salud, emprendimiento, pequefia
empresa y tercera edad.

Cuando distintas unidades de la Universidad Bernardo O’Higgins desarrollen diversas
iniciativas de vinculacién con el medio, con una misma contraparte, el Comité de
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Vinculacién con el Medio mantendra la coordinacidn general de las mismas, respetando la
autonomia operativa de cada una de ellas. En particular, se preocupara de mantener
mutuamente informados a todos los responsables de cada iniciativa y de compartir una
comun interpretacion del sentido de todas ellas, en funcién de los objetivos estratégicos
institucionales.

3) Comité de Vinculacion con el Medio y Comité de Planificacion y Desarrollo

Se constituye un Comité de Vinculacién con el Medio, que tiene la misidn de desarrollar,
implementar y evaluar las Politicas de Vinculacion con el Medio y de Extension de la
Universidad. Evaluard avances, cumplimientos de metas y objetivos de los proyectos
pilotos que se implementen.

Una vez al mes se realizard una sesion especial con el Comité de Planificacion y Desarrollo
con el propédsito de compartir juicios de evaluacidn de las actividades realizadas y
formular sugerencias para la programacién de aquellas que se desarrollaran en el periodo
siguiente, con amplia participacién de los responsables de las mismas y de las
contrapartes externas.

Durante el afio 2012 la Politica de Vinculacion con el Medio tuvo su marcha blanca, con el
objetivo de seguir comprometiendo a la comunidad educativa de esta importante misién
gue la Universidad establecidé con los actores relevantes de su entorno. En la actualidad,
se han definido metodologias que permiten a las Facultades la visualizacién del vinculo
con el medio como un aporte real al quehacer de sus estudiantes, docentes y a toda la
comunidad vecinal.

L. DIFUSION EXTERNA DE LA VINCULACION CON EL MEDIO DE LA UNIVERSIDAD.

La Universidad Bernardo O’Higgins ha desarrollado planes y objetivos estratégicos
asociados a la vinculacidon que apuntan principalmente a mejorar la difusién de proyectos,
transparencia en los procesos, difusién de los impactos y de los beneficios para el medio
interno y externo.

La vinculacién con el medio, debe comprenderse como una forma de “hacer universidad”.
Esta nueva forma o visién sobre la universidad se basa, entre otros, en pardmetros
asociados a la construccién compartida del conocimiento. El conocimiento es concebido
como un bien de uso publico que debe construirse y difundirse en conjunto con el medio
o contexto en donde operan las casas de estudio.

e
VICERRECTORIA DE DESARROLLO Pagina 17
DIRECCION GENERAL DE VINCULO CON EL MEDIO



BERNARDO
O'HIGGINS

La premisa del conocimiento compartido, se refiere principalmente a dos etapas
vinculadas al saber. Primero, el conocimiento debe ser construido en conjunto con los
actores externos relevantes, con la comunidad y la sociedad en general. El conocimiento
no puede construirse bajo puertas cerradas, debe siempre adscribirse a métodos
inclusivos de aprendizaje que permitan al alumno, piedra angular del proceso, adquirir sus
saberes en contextos reales, enfrentdndose a problematicas reales y compartiendo con la
comunidad a la cual pertenece. Este es un primer paso para la construccion compartida
del conocimiento.

En una segunda instancia, y para mantener este proceso compartido, se han desarrollado
herramientas, metodologias y espacios eficientes para la difusion del saber. El
conocimiento desarrollado por nuestra casa de estudios en conjunto con su medio
estratégico, no puede quedar olvidado al interior de la universidad, debe ser compartido y
aprovechado por la sociedad en su totalidad. Es por ello se han formalizado mecanismos
de difusidn del conocimiento. Estos mecanismos incluyen, la difusion del trabajo realizado
por la direccion de vinculacion con el medio, representado en los proyectos de las
escuelas y los centros de investigacion.

Se implementard un espacio al interior del sitio web institucional, donde se puedan
integrar todos los saberes antes mencionados, de forma abierta y transparente para la
comunidad tanto interna como externa. Es vital que, demos a conocer el resultado de
nuestro trabajo, los impactos de nuestros proyectos y nuestras metodologias de
evaluacién de las intervenciones en el medio.

M. DIFUSION INTERNA Y MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN PROYECTOS DE
VINCULACION CON EL MEDIO.

La Universidad Bernardo O’Higgins ha desarrollado mecanismos que buscan
1.- Difundir la vinculacién con el medio entre los docentes y estudiantes.

2.- Promocionar y motivar la participacién de los diversos actores internos a través
de mecanismos formalizados en la politica.

3.- Capacitar e inducir a su comunidad interna sobre el significado, las funciones y
las formas de hacer vinculacidn con el medio.

Para realizar una vinculacién efectiva con el medio, se deben desarrollar planes de
capacitacién e induccion permanentes para la comunidad interna.
|
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La eficiencia de nuestra vinculacién con el medio depende en gran medida de la
preparacién de nuestros docentes, alumnos y administrativos para comprender su
funcionamiento e importancia. Se debe preparar a nuestra comunidad interna para que
comprenda esta nueva visién o forma de “hacer universidad” como una oportunidad para

generar conocimiento de forma mas integral e inclusiva con la comunidad externa.

Para estos efectos, hemos desarrollado herramientas formales, que tienen su sustento en
una politica institucional, orientada a motivar, contagiar e invitar a toda la comunidad
interna a participar de un modelo innovador de aprendizaje y ensefianza, mas
comprometido con la sociedad y mds imbuido en la realidad nacional.

Dichas herramientas se articulan alrededor de seminarios, foros, charlas, inducciones,
capacitaciones u otros procesos que motivan la participacién de los docentes y los
alumnos en los proyectos de vinculacion con el medio. Al mismo tiempo, se han propuesto
la creacion de incentivos a la participacidon en los procesos de vinculacién, que pueden
traducirse en certificados o reconocimiento publico de la labor realizada.

Nuestra universidad llevara a cabo las siguientes acciones:

1) La realizacién de un taller anual (al menos) de induccidn para profesores nuevos y
antiguos acerca de lo que significa e implica la vinculacién con el medio.

2) La realizaciéon de un taller anual (al menos) de induccién para alumnos nuevos y
antiguos acerca de lo que significa e implica la vinculacién con el medio.

3) Realizacion de una ceremonia final (anual), donde se reconozca la labor realizada
por los docentes y alumnos que participaron en los proyectos de vinculacién a lo
largo del afio y por otra parte con todos aquellos Beneficiarios de los diferentes
proyectos. Esto podria reflejarse en algun diploma o certificado.

4) Realizacion de compendio de actividades ante nuestra comunidad interna, donde
la direccién de vinculacién pueda exponer sus proyectos mas relevantes en
términos estratégicos y los impactos que estos tuvieron en la sociedad ante los
alumnos y profesores de las diversas facultades. Esto serviria de motivacidén para
nuestra comunidad, y transparentaria el trabajo realizado por esta direccién.

Al mismo tiempo hemos dispuesto para este afio, especificamente, entre los dias 05 y 09
de Mayo realizar jornadas de capacitacion en nuestras 3 facultades. Dichas jornadas
pretenden ser un aporte al conocimiento que nuestros docentes tienen sobre la
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vinculacién con el medio, esperando como resultado, que nuestra comunidad interna se

interiorice en:

e Distinguir que actividades corresponden a vinculacién con el medio y cudles no

corresponden

e Metodologias y Técnicas de disefio de proyectos sociales.

e Acercamiento a la evaluacion de proyectos sociales, construccién de indicadores y

mediciones de impacto.

N. PROGRAMAS DE VINCULACION CON EL MEDIO IMPLEMENTADOS EN 2014

1.- Facultad de ingenieria

ESCUELAS

Escuela de Ing.
Comercial

PROYECTOS

Clinica Empresarial M.F.

CONTRAPARTE

Mercado Franklin

RESPONSABLE

Alexis Riquelme

Escuela de Ing. Civil
industrial

Clinica Empresarial M.F.

Mercado Franklin

Alberto Cortés

Escuela de Ing. Geo
mensura y Cartografia

Clinica Empresarial M.F.

Mercado Franklin

Francisco Morales

Escuela de Ing. Ej.
Prevencion de Riesgo y
Medio A.

Clinica Empresarial M.F.

Mercado Franklin

Héctor Soto

Escuela de Ing.

Estudio Prospectivos

Informatica industrias TIC SPIN- CHILE Carla Angulo
2.- Facultad de derecho y comunicacion social
ESCUELAS PROYECTOS CONTRAPARTE RESPONSABLE
1) CAIS (Centro de
1)Eliminacion de quyo Integracion ;
Antecedentes Social). Gendarmeria de
Escuela de Derecho Chile Claudia Apse

2) Clinica Juridica

2) Atencion Causas,
Mediaciones y Defensas
Penales

Escuela de Periodismo

Mi Colegio Mi Noticia

Colegio Paula Jara
Quemada (Recoleta)

Sebastiano Berttolone

Escuela de Relaciones
Publicas

Defensa Civil
Fortalecimiento a la
Imagen

Defensa Civil de Chile

Sebastiano Berttolone
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3.- Facultad de Salud deporte y recreacién

ESCUELAS PROYECTOS CONTRAPARTE RESPONSABLE
Enfermeria Enfermeria Comunitaria | Enfermeria Comunitaria | Cecilia Aldunate
Multitaller de

Nutricion y Dietética

Entrenamiento en
Habilidades para
Nutricidn y Alimentacion

Boxes de Entrenamiento
UBO; Beneficiarios Junta
de Vecinos

Marcelo Cadiz

Clinica Belollio y Club

Jaime Ocaranza

Desarrollo de Liderazgo
Positivo en nifios de 6°
Basico.

3) Clinica Psicoldgica

Libano.
3) Atencidn Asistencia
Sicolégica Vecinos

Kinesiologia Clinica Kinésica House (Municipalidad
Maipu)
1) Psicoterapia 1) CAIS (Centro.c’ie
- " Apoyo Integracion

Individual "Un aporte a . .

la reinsercién social” Social). Gendarmeria de

2) Asesoria Psicoldgica Chile 1) Juan Pablo Cruz
Psicologia & 2) Escuela Republica del

2) Ixa Lopez

Sector
Ped ; o - — -
edagogia en Ed FI'S’Ica As.esotar.nlento Fisicoy Club Deportivo El Llano Roberto Cortes
Deporte y Recreacion Psicoldgico Subercaseaux

Fonoaudiologia

Radioteatro para
Adultos Mayores

Parroquia Basilica
Corazén de Maria

Francisco Sanchez

Terapia Ocupacional

Mejorar convivencia
escolar

Colegio Piloto Pardo

Solange Balbontin

Tecnologia Médica

Oftalmologia para
COSALE

COSALE

Marcelo Mendoza

ANEXO 1

Documentacidon Requerida Proyectos VCM.xIsx

ANEXO 2

Guia Rapida para el Disefio VcM.docx

DOCUMENTO PREPARADO POR:

e Armando P. Torres — Direccion General de Vinculo con el Medio
e Nicolas Videla V. — Socidlogo, Direccién General de Vinculo con el Medio
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