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1. Definiciones Estratégicas
Misidn

La Direccion General de Programas Colaborativos de VCM dependiente de la Vicerrectoria
de Vinculacion con el Medio e Investigacién, tiene como mision el apoyo de las actividades,
seguimiento de los procesos y evaluacién de las diferentes etapas de las acciones
bidireccional que ejecutan los diferentes actores internos de la Universidad (estudiantes,
académicos, administrativos) y actores externos que conforman las distintas instituciones u
organizaciones publicas y privadas. Esto con el propésito de resolver sus necesidades y
problematicas de indole social o productiva en coordinacién con la Vicerrectoria Académica.

Vision

Ser reconocidos por la comunidad como un referente en el modelo de articulacién por medio
de sus programas y permitir concretar la relacion mas completa e integral que se pueda dar
entre la Universidad y la comunidad, con el propésito de contribuir con ello a la solucion de
las demandas y a la participacién activa en el progreso de la sociedad y generacién del bien
comun. Ademas, que a través de dichos procesos se pretende transformar la realidad externa,
una transformacioén positiva al interior de la propia universidad,

Politica de Calidad

La Direccion General de Programas Colaborativos de VCM formaliza sus intenciones y
compromisos por medio de la presente Politica de Calidad, sefialando el cumplimiento de
requisitos aplicables, la satisfacciébn de los usuarios y la mejora continua de nuestros
procesos, a fin de alcanzar el objetivo institucional de brindar actividades de colaboracién
bidireccional y participacion activa de docentes, estudiantes y la comunidad toda.

Lo anterior se sustenta en el cumplimiento de los siguientes compromisos:

1. Promocién de la mejora continua: Identificar oportunidades de mejora a través de
la revision de los procesos internos que originen la planificacion y la definicion de un
plan que permita eficientar el desempefio del sistema de gestion de calidad.

2. Relaciéon Mutuamente Beneficiosa con la Comunidad: Promover el establecimiento
de relaciones mutuamente beneficiosas con la comunidad, basadas en la satisfaccion
y apoyo que permita resolver sus necesidades y problematicas de indole social o
productiva.

3. Participacion de la Comunidad Interna: Promover la participacion colaborativa de
todas las areas de la comunidad educativa incentivando el trabajo en equipo para la
entrega de soluciones mutuamente beneficiosas a la comunidad.
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4. Cumplimiento de los requisitos aplicables: Mantener procesos y sistemas que
permitan asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad de las partes

interesadas tanto internas como externas.

5. Retroalimentacion continua: Promover
coordinadores y directores de escuelas que permitan mejorar los planes de estudio,
reforzar asignaturas, charlas especializadas y toda instancia que aporte a que los
estudiantes y la comunidad, puedan incrementar sus niveles de satisfaccion de

la participacion entre

entrega de conocimientos y aprendizaje permanente

los docentes,



UNIVERSIDAD BERNARDO O’'HIGGINS
VICERRECTORIA DE VINCULACION CON
EL MEDIO E INVESTIGACION

MISION, VISION Y
POLITICA DE CALIDAD

04.01.01.01

PAGINA 4 DE 4
VERSION 1.0

ELABORADO: ABRIL 2021
APROBADO: ABRIL 2021
ELABORADO POR: CSGC
REVISADO POR: DGPC
APROBADO POR: VVCMEI

2. Control de Registros

Almacenamiento
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3. Control de Cambios
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